Obchodni podminky
Vseobecné smluvni podminky / Rezidence Nové Hrady a.s.

1. Uvodni ustanoveni

Vseobecné smluvni podminky Rezidence Nové Hrady, a.s. jsou platné pro vSechny ucastniky
zéajezdu, pobytu a sluzeb cestovniho ruchu spolec¢nosti Rezidence Nové Hrady, a.s.,

nam. Republiky 1, 373 33 Nové Hrady (dale jen "Podminky") a tvoii nedilnou soucast cestovni
smlouvy nebo jiné smlouvy. Veskeré tiskové chyby na nasSich strankach a tisténych materialech jsou
vyhrazeny!

2. Utastnici smluvniho vztahu:

a) provozovatel Wellness hotelu Rezidence: Rezidence Nové Hrady, a.s., se sidlem

nam. Republiky 1, 373 33 Nové Hrady, CR, ICO 26065631, zapsana v OR u Krajského soudu v
Ceskych Budgjovicich, oddil B, vlozka 1334 (dale jen ,,prodejce") resp. smluvni cestovni kancela
nebo cestovni agentura, kterd ma zplnomocnéni k zastupovani na zakladé uzaviené fadné smlouvy o
obchodnim zastoupeni a

b) zékaznik — jako fyzicka ¢i pravnicka osoba (déle jen ,,zakaznik").

3. Pfedmét smluvniho vztahu:

Ptedmét smluvniho vztahu tvoii prodej pobytu a sluzeb cestovniho ruchu
»prodejcem",,zdkaznikovi". Vznik smluvniho vztahu:

Smluvni vztah mezi ,,prodejcem" a ,,zdkaznikem" vznikd uzavienim cestovni smlouvy, tj.
dorucenim objednavky v pisemné nebo elektronické podobé ,,zékaznikem" a jejim potvrzenim v
pisemné nebo elektronické podobé ,,prodejcem". V ptipadé, Ze ,,zakaznik" je pravnicka osoba, musi
byt cestovni smlouva uzaviena zpiisobem a osobou v souladu s pravnimi piedpisy. Cestovni
smlouva plati a je zdvazna 1 pro osoby uvedené na cestovni smlouveé. Za smluvni zavazky dalsich
ptihlasenych osob ruci ,,zdkaznik" jako za své vlastni. Vz4jemny smluvni vztah je upraven témito
,podminkami" a fidi se ustanovenimi obcanského a obchodniho zakoniku.

4. Platebni podminky

,Prodejce" ma pravo na zaplaceni ceny sluzeb pied jejich poskytnutim a ,,zakaznik" je povinen
uhradit cenu sluzeb pted jejich poskytnutim. Povinnost ,,zakaznika" vznik4 uzavienim smluvniho
vztahu, kdy je ,,zakaznik" povinen uhradit zalohu ve vysi 50 % (pokud neni dohodnuta jiné vyse)
stanovené ceny sluzeb na zakladé¢ faktury zaslané prodejcem, a to ve splatnosti uvedené na fakture.
Doplatek celkové ceny sluzeb je ,,zakaznik" povinen uhradit nejpozdéji pii nastupu na
pobyt/Cerpani zvolené sluzby poskytované prodejcem. Za zaplaceni ceny sluzeb se povazuje podle
formy Ghrady den pievzeti hotovosti nebo den pfipsani platby na tic¢et ,,prodejce” do vyse 100 %
stanovené ceny sluzeb. Pii poruSeni tohoto zavazku zdkaznikem ma ,,prodejce" pravo od smlouvy
odstoupit, ¢imz neni dotéeno jeho pravo na nahradu Skody a pravo ponechat si do t¢ doby obdrzené
prostiedky na sluzby.

5. Ceny a jejich zmény, zmény objednanych sluzeb

Ceny pobyti a ptipadnych dalSich sluzeb jsou uvedené na webovych strankach ,,prodejce" a jsou
platné vyhradné pro pojisténce ¢eskych zdravotnich pojiStoven. Pro ,,zdkaznika" je vSak zdvazna ta
cena, kterd je uvedena v cestovni smlouvé a navic pouze vSak v ptipad¢, ze potvrdi svou
objednavku ve 1htté nejdéle 14 dnt ode dne pfijeti prvotni nabidky od prodejce. Nedojde-li ze
strany zakaznika k takovému potvrzeni nabidky a neni-li jeji potvrzeni v uvedené 1hité 14 dni
doruceno prodejci, plati, Ze nabidka je zruSena; to neplati, pokud prodejce potvrdi zdkaznikovi, ze
pfijima pozdé¢ dorucené potvrzeni objednavky ze strany zakaznika. "Prodejce" je povinen pisemné
oznamit ptipadnou zménu ceny pobytu, a to nejpozdéji do 14 dnt pied realizaci sluzeb. Je-li tato
nova cena vyssi o vice jak 10 % nez byla cena uvedena v cestovni smlouve, je zdkaznik opravnén



od smlouvy pisemné odstoupit a celd zaplacena cena sluzeb mu bude bez zbyte¢ného odkladu
vracena. Neodstoupi-li zékaznik nejpozdéji do 6 dnii po ozndmeni zmény ceny od pobytu, ma se za
to, ze s novou cenou souhlasi. Pokud ,,zdkaznik" z jakéhokoliv diivodu krom divodu na strané
prodejce nevyuzije sjednané a zaplacené sluzby (opozdény nastup, predcasné ukonceni pobytu,
necerpani nékteré z dil¢ich sluzeb apod.), nepiislusi mu zadna néhrada ani sleva. Pti pozadavku na
zménu znéni cestovni smlouvy, ktera neméni sjednany predmét smlouvy, jako jsou napt. zmeéna
jména klienta, typ sluzeb apod., zaplati ,,zakaznik" pausalni poplatek 200,-K¢. Zména terminu je
povazovana za odstoupeni od smlouvy.

Sjednanymi sluzbami se rozumi zakladni rozsah sluzeb odsouhlaseny smluvnimi stranami, tj. u
wellness programtl ubytovani, rozsah stravovani a wellness procedury dle typu pobytu. Casovy
rozpis procedur je "zakaznikovi" vyhotoven pied jeho ndstupem na vlastni pobyt, pfi¢emz
provozovatel si vyhrazuje pravo urcit casové rozplanovani jednotlivych procedur. Zména Cast
rozplanovanych procedur je mozna pouze po schvéleni odpovédnym pracovnikem provozovatele.
Rozhodne-li se klient z jakéhokoliv diivodu pfedem sjednanou a popi. uhrazenou proceduru
necerpat, nema narok na kompenzaci v podobé cerpani nahradni procedury ¢i vraceni penéz a
nebyla-li pivodné sjednana procedura ze strany "zakaznika" jesté hrazena, je povinen ji uhradit v
plném rozsahu.

6. Prava a povinnosti ,,zakaznika"

,Zakaznik" ma pravo : * na fadné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

* na ziskani informaci o skutecnostech, tykajicich se sjednanych a zaplacenych sluzeb

* pisemné oznamit zmény cestujicich, event. odstoupit od smlouvy dle téchto ,,Podminek", jakoz i
pravo na reklamaci vad sluzeb

»Zakaznik" ma za povinnost :

* nahlasit Ucast cizich statnich ptislusnika

* zaplatit sjednanou cenu sluzeb nebo vysi odstupného pii zruSeni sluzeb

* poskytnout soucinnost pottebnou k poskytnuti sluzeb a k ptevzeti dokladl potfebnych pro ¢erpani
sluzeb

* splnit zdravotnické povinnosti pted cestou, respektovat Ubytovaci fady prodejce a pocinat si tak,
aby nedochazelo ke Skoddm na zdravi nebo majetku.

V piipadé nerespektovani ubytovaciho fadu a jeho zavazného porusovani (jednani v podnapilosti,
pod vlivem drog a jinych omamnych latek, agresivity a dalSimi podobnymi stavy, které se neslucuji
se spolec¢enskou etikou) si prodejce vyhrazuje pravo okamzité ukongéit takovému klientovi pobyt
bez finan¢ni nahrady.

* v ptipad€é zmény osoby - Gc¢astnika z4jezdu v moznych lhiitach :

1/ u€init zménu pisemné u ,,prodejce"

2/ ptedlozit pisemné prohlaseni zdkaznika o akceptu cestovni smlouvy a ,,Podminek"
,,Zakaznik" - pravnicka osoba ma dale za povinnost :

* sezndmit UcCastniky zdjezdu/pobytu s témito ,,Podminkami"

* zabezpecit plnéni zékladnich povinnosti ,,zakaznika" v§emi ucastniky zajezdu / pobytu

* odevzdat jmenny seznam ucastnik a urcit odpovédného zastupce jako partnera pro jednani s
dodavateli ,,prodejce", resp. s ,,prodejcem”

7. Prava a povinnosti ,,prodejce"

Préva a povinnosti ,,prodejce" se vazi na prava a povinnosti ,,zakaznika".
8. Odstoupeni od smlouvy ze strany zakaznika, stornopoplatky

Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy kdykoliv pfed nastupem na zajezd/pobyt, ¢i zahajenim
cerpani sluzeb za podminky thrady odstupného (storna poplatkil). ZruSeni pobytu vyzaduje



pisemnou formu. Rozhodujici pro urceni doby zruseni pobytu je doruceni pisemného ozndmeni
,prodejci".

Vyse odstupného za kazdého ucastnika je nésledujici :

nad 60 dni pfed dnem planovaného nastupu na ¢erpani prvni sluzby 200,- K¢ / osoba

59 - 30 dni pied dnem planovaného nastupu na ¢erpani prvni sluzby 20% ze stanovené ceny /
osoba

29 - 15 dni pied dnem planovaného nastupu na ¢erpani prvni sluzby 30% ze stanovené ceny /
osoba

14 - 7 dni pied dnem pldnovaného nastupu na ¢erpani prvni sluzby 75% ze stanovené ceny / osoba
6 a méné dni pfed dnem planovaného nastupu na Cerpani prvni sluzby 100% ze stanovené ceny /
osoba

9. ZruSeni zajezdu ze strany ,,prodejce"

9.1. ,,Prodejce" je opravnén v pripadech, které nemtize ovlivnit a maji za nasledek zavieni
hotelového zatizeni (typicky z divodu nafizeni vlady kvili COVID) zménit podminky pobytu tak,
ze vystavi zakaznikovi voucher na ¢astku odpovidajici vysi zaplacené zalohy, a to na ¢erpani
nahradnich sluzeb dle jeho vybéru v ndhradnim terminu. Takto vystaveny voucher je zakaznik
postoupit ¢i darovat jiné osobég, je vSak povinen prodejci oznamit bezprostiedné po takovém
ptevodu, na koho byl pfeveden a kontaktni udaje na né&j (tel., mail). Nesouhlasi-li ,,zdkaznik" s
takovym postupem, je opravnén bez zbyteéného odkladu od smlouvy odstoupit a zadat vraceni
dosud zaplacené ¢astky na pobyt, pfi¢emz prodejce je povinen mu takové prostiedky vratit pokud
mozno do 30 dnt, nejpozdéji do 6 mésicti. ,,Zakaznikovi" nevznikéd zaroven pravo na zadné dalsi
nahrady. Pokud vsak prodejci vznikly do doby odstoupeni ndklady na pobyt zdkaznika, je prodejce
opravnén je uplatnit vici zakaznikovi a zapocitat je pro© naroku na vraceni ceny za pobyt.

9.2. ,,Prodejce" je opravnén v pripadech, které nemtize ovlivnit a maji za nasledek vyznamné;si
zménu podminek pobytu jako neprovozovani wellness ¢asO© zafizeni (typicky z divodu nafizeni
vlady kvili COVID) zménit podminky pobytu tak, ze vystavi zakaznikovi voucher na ¢astku
odpovidajici vysi zaplacené zalohy, a to na Cerpani nahradnich sluzeb dle jeho vybéru v ndhradnim
terminu nebo poskytnout zdkaznikovi ptiméfenou slevu ¢i jinou formu kompenzace (darkovy
balicek, masaz apod.)

9.3.,,Prodejce" je opravnén v piipadech, které nemlize ovlivnit a maji za ndsledek malou zménu
podminek pobytu jako napt. omezeni provozni doby restaurace, nabidku snidan¢ dle menu na misto
tzv. Svédského stolu (typicky z diivodu natizeni vlady kvili COVID) zménit podminky pobytu tak,
ze dle zménéné situace pozméni jednostranné podminky pobytu, kdy zadkaznikovi nevznika pravo
na odstoupeni od smlouvy ani narok na slevu ani mu nevznikaji jiné naroky.

10. Reklamace

,»Zékaznik" je povinen své pozadavky neprodlen¢ oznamit. V piipadé reklamace je ,,zdkaznik"
povinen uplatnit své pozadavky na zdvady bez zbyte¢ného odkladu piimo u poskytovatele sluzeb v
mist¢ konani pobytu tak, aby mohly byt odstranény jesté na misté. Pokud toto neni mozné, sepiSe s
poskytovatelem sluzeb pisemnou reklamaci nebo ji zaznamena do voucheru. Pokud nebude
reklamace podana neprodlené, zaniké narok zédkaznika na ndhradu vzniklych skod, kterym by mohl
v€asnym podanim zabranit.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, pribéh a pfip. nasledek neni zavisly na vili, ¢innosti a postupu
,prodejce" (vis major), nebo okolnosti, které jsou na strané ,,zakaznika" (zdravotni stav), na jejichz
zakladé zakaznik zcela nebo z¢asti nevyuzije objednané, zaplacené a ,,prodejcem" zabezpecené



sluzby, nevznika zdkaznikovi narok na vraceni zaplacené zalohy ani ceny ani na slevu z ceny v¢.
jakychkoliv dalSich finan¢nich nahrad a vyrovnani.

11. GDPR
Soucasti téchto podminek jsou Pravidla o ochrané osobnich udaji (GDPR) , zvefejnénad mj. na
webovych strankach spole¢nosti a wellness hotelu a k seznameni zde: GDPR.pdf

12. ReSeni spori, pravidla vyfFizovani stiZnosti

Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v
platném znéni, pravo na mimosoudni feseni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy. Subjektem,
ktery je opravnén mimosoudni fedeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. BliZsi informace
jsou dostupné na webovych strankach: www.coi.cz. Mimosoudni feseni spotiebitelského sporu se
zahajuje vylu¢né na navrh spotiebitele, a to pouze v ptipad¢, ze se spor nepodatilo s prodavajicim
vyiesit pfimo. Navrh 1ze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo,
které je predmétem sporu, u prodavajiciho poprvé. Spotiebitel ma rovnéz pravo zahajit mimosoudni
feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové

strance ec.europa.eu/consumers/odr/.

Prodévajici se zavazuje usilovat pfednostné o mimosoudni feseni sport s kupujicim, pokud je

kupujici neodmitne.

Uvedené postupy nejsou mediaci dle zakona ¢. 202/2012 Sb., o mediaci, v platném znéni ani
rozhod¢im fizenim podle zédkona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizenim a vykonu rozhod¢ich
nalezi, v platném znéni, a jeho vyuzitim neni dotéeno opravnéni stran obratit se se svym narokem
na Ceskou obchodni inspekci &i na soud. Po dobu trvani jednani o mimosoudnim urovnani sporu
nebézi ani neza¢nou bézet promlceci a prekluzivni lhity podle ob¢anského zakoniku, dokud jedna
ze stran sporu vyslovné neodmitne v jednani pokracovat.

V piipadé€ stiznosti necht’ se zdkaznik obrati na prodavajiciho pisemné dopisem na adresu sidla nebo
mailem; prodavajici bude na stiznost reagovat po jejim provéteni bez zbytecného odkladu. Kupujici
je opravnén se obratit se stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru ve smyslu §1820, odst. 1,
pis. s) obcanského zakoniku.

13. Zavérefna ustanoveni
"Podminky" vstoupily v platnost dnem 1.4. 2024 na dobu neurcitou a vztahuji se na vSechny
objednané sluzby a pobyty.


https://www.rezidencenh.cz/galerie/tinymce/Soubory/GDPR.pdf
http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

